Fundatia CMU — REGINA MARIA
APROB,
PRESEDINTE CONSILIU DIRECTOR
Wargha ENAYATI

REGULAMENT
de organizare si functionare a serviciului social furnizat in comunitate:
,SERVICIUL DE ASISTENTA COMUNITARA”

ART. 1. Dispozitii generale. Definitie

(1) ,SERVICIUL DE ASISTENTA COMUNITARA” este o unitate de asistenta sociald de interes
privat, fara personalitate juridica, infiintatd de Fundatia CMU — REGINA MARIA.

(2) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social
,SERVICIUL DE ASISTENTA COMUNITARA”, aprobat prin hotararea Adunarii generale a membrilor
fondatori ai fundatjei nr. 9 din data de 23.06.2017 prin care a fost infiintat, in vederea asigurarii functionarii
acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurarii accesului persoanelor

beneficiare la informatji privind conditiile de admitere, serviciile oferite.

ART. 2 Identificarea serviciului social

Serviciul social ,SERVICIUL DE ASISTENTA COMUNITARA”, face parte din categoria centre
de zi pentru asistenta si suport pentru alte persoane aflate in situatii de nevoie, cod 8899 CZ-PN-V,
Servicii de asistentd comunitara. Serviciul social este infintat si administrat de Furnizorul privat
FUNDATIA CMU-REGINA MARIA, acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF nr. 003677 din
data de 13.04.2017, COD FISCAL furnizor privat RO27253331. Serviciul social are sediul in Str. Garlei,
nr. 88, sector 1, Bucuresti. Obiectul de activitate al serviciului social: alte activitati de asistenta

sociala fara cazare, nca, cod caen 8899.

ART. 3 Scopul serviciului social

Scopul serviciului social ,SERVICIUL DE ASISTENTA COMUNITARA” este de a asigura
accesul la servicii sociale i medicale persoanelor adulte aflate in situatie de dificultate sociala, care
indeplinesc criteriile de eligibilitate, precum si de a acorda sprijin $i asistenta pentru prevenirea situatiilor ce
pun in pericol securitatea acestora.

Prin infiintarea servicului social in comunitate asiguram informarea si consilierea beneficiarilor,

precum si informarea populatiei privind drepturile sociale si serviciile sociale disponibile in vederea
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sprijinirii persoanelor vulnerabile pentru depasirea situatiilor de dificultate, prevenirea si
combaterea riscului de excluziune sociala, cresterea calitatii vietii si promovarea incluziunii sociale.
Pentru realizarea acestui scop, acordam servicii de consiliere si informare, evaluare si interventie
sociala, indrumare si reprezentare pentru a intra in drepturile sociale si a beneficia de serviciile
sociale acordate in comunitate.

Serviciile se acorda persoanelor care se afld in diverse situatie de dificultate, vulnerabilitate:

- persoane adulte fara venituri

- persoane adulte cu venituri reduse,

- persoane adulte fara adapost,

Serviciul social are rolul de a desfasura activitati si de a furniza servicii sociale si medicale,
organizate la nivelul comunitatii pentru solutionarea problemelor medico-sociale ale individului, in vederea
mentinerii acestuia in propriul mediu de viata si care se acorda in sistem integrat.

,SERVICIUL DE ASISTENTA COMUNITARA” oferd urmatoarele servicii: servicii sociale:
asistenta sociala (diagnoza sociald, elaborare plan de interventie, consiliere sociala, informare),
asistenta si suport specializat in vederea reabilitarii sociale (consiliere psihosociala, consiliere
psihologica), acces la asistenfa medicala - in parteneriat cu cele doua policlinici ale fundatiei
(Activitati de asistenta medicala specializata, Activitati de asistenta medicala generala, Alte activitati
referitoare la sanatatea umana, Activitati de asistenta stomatologica, Medicina dentara), acordare de

sprijin material, mediere sociala.

ART. 4 Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social ,SERVICIUL DE ASISTENTA COMUNITARA?”, functioneazi cu respectarea
prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr.
292/2011, cu modificarile ulterioare, precum si a altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul nr.2126/05.11.2014 privind aprobarea
Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor
vérstnice, persoanelor fira adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor
categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si pentru serviciile acordate in comunitate,
serviciilor acordate in sistem integrat si cantinelor sociale; Anexa 7 - Standarde minime de calitate
pentru serviciile sociale acordate in comunitate, destinate persoanelor adulte.

(3) ,SERVICIUL DE ASISTENTA COMUNITARA’ furnizeaza servicii sociale primare si
specializate in vederea prevenirii marginalizarii sociale a beneficiarilor fundatiei, furnizate in baza

Legii 292/2011 privind asistenta sociala;



(4) Serviciile medicale se acorda in parteneriat cu policlinicile FUNDATIEI “CMU -REGINA
MARIA” situate in Str. Dristorului, nr. 81-88, boc 1 B, Parter, sector 3, Bucuresti si in Str. lon
Campineanu, nr. 23, bloc 10, sector 1, Bucuresti, parter si mezanin, in vederea asiqurdrii unui pachet
de servicii medicale adaptate la nevoile medicale ale beneficiarilor (consultatii de mediciné interna,

cardiologie, mica chirurgie, ecografie, laborator, ORL, stomatologie, dermatologie si oftalmologie).

ART. 5 Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social ,,SERVICIUL DE ASISTENTA COMUNITARA” se organizeaza si functioneaza
cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul natjonal de asistenta sociald, precum si a
principiilor specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia specifica, in
conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care Romania

este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul serviciului social
,SERVICIUL DE ASISTENTA COMUNITARA”, sunt urmatoarele:
a) functionarea in regim de interventie imediata, nefiind necesara incheierea contractului de furnizare de
servicii;
b) interventia integrata;
c) flexibilitatea  organizari  serviciului  in  locul unde este necesara interventia;
d) posibilitatea prestarii serviciilor fara evaluarea nevoilor persoanei, in functie de tipul de interventie, fiind
suficientd  nregistrarea persoanelor in registrul de evidentd sau 1in liste de prezentd;
e) promovarea unei imagini pozitive in comunitate a categoriilor de persoane vulnerabile sau aflate in
situatii de dificultate;
f) promovarea comportamentului civic si asumarea responsabilitatii sociale de catre toti actorii sociali, in
vederea prevenirii situatiilor de risc;
g) respectarea i promovarea cu prioritate a interesului  persoanei  beneficiare;
h) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse si
tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si intreprinderea de
actiuni nediscriminatorii Si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;
i) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;
j) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare, si asigurarea confidentjalitaii si a
eticii profesionale;
k) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitati de

integrare sociala si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un
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moment dat;

) promovarea relatjilor de colaborare cu serviciul public de asistenta sociald, precum si cu toti actorii sociali.
g) participarea beneficiarilor, potrivit careia beneficiarii participa la formularea si implementarea politicilor
cu impact direct asupra lor, la realizarea programelor individualizate de suport social si se implica activ in
viata comunitatii, prin intermediul formelor de asociere sau direct, prin activitati voluntare desfasurate in
folosul persoanelor vulnerabile;

m) activizarea, potrivit careia masurile de asistenta sociala au ca obiectiv final incurajarea ocuparii, in
scopul integrarii/reintegrarii sociale si cresterii calitatii vietii persoanei, si intarirea nucleului familial;
) respectarea dreptului la autodeterminare, potrivit careia fiecare persoana are dreptul de a face propriile
alegeri, indiferent de valorile sale sociale, asigurandu-se ca aceasta nu ameninta drepturile sau interesele

legitime ale celorlalfj;

ART. 6 Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul serviciului social ,SERVICIUL DE ASISTENTA
COMUNITARA” sunt persoane adulte cu domiciliul/resedinta in Municipiul Bucuresti, precum si in alte
localitati decat cea pe a carei raza administrativ-teritoriala functioneaza serviciul social care indeplinesc
cumulativ conditji determinate de starea sociala, medicala si indeplinesc criteriile de admitere, criterii sociale
si medicale.

(2) Serviciul social deserveste atat nevoile persoanelor fara adapost, ale persoanelor care nu
beneficiaza de asigurare medicala, precum si nevoile persoanelor care se afla in risc de excluziune sociale
si ale persoanelor cu venituri mici, indiferent de rasa, etnie, sex, varsta sau religie si care solicita personal
serviciile oferite de fundatje.

(3) Grupul finta:

- persoana fara adapost — persoana fara locuinta si care traieste in strada, parcuri, piete,
scari de bloc, canalizari sau in locuinte improvizate din carton, cladiri dezafectate, sau aflati in
unitati sanitare (spitale) si care se afla in situatie de nevoie sociald; in cadrul acestei categorii de
populatie se includ si persoanele adulte fara adapost, dependente de strada, deprofesionalizate,
fara sanse de reinsertie socio-profesionala; persoanele care nu au adapost de un timp relativ
indelungat;
- persoanele care nu beneficiaza de asigurare medicala;
- persoanele fara venituri;
- persoanele care se afla in risc de excluziune social3;
- persoanele cu venituri mici;

(4) Numarul beneficiarilor asistati in cadrul serviciului social este in medie de 40

beneficiari/zi.



Lunar, primesc servicii medicale in cadrul celor doua policlinici un numar aproximativ de 1125

persoane.

(5). Conditiile de accesare a serviciilor:

In conformitate cu principiile si valorile enumerate la art. 5, alin (2) in special cu principiul
participarii beneficiarilor (descris la lit.g) a activizarii (descris la lit.m) si respectarii dreptului la
autodeterminare (descris la lit.I), beneficiarii eligibili sunt cei care solicita si carora i se pot
acorda servicii sociale de consiliere, informare si reprezentare pentru care serviciul social este
licentiat.

Conform standardelor minime de calitate, serviciul social detine o Procedura proprie de
accesare a serviciilor sociale, disponibila la sediul furnizarii serviciului.
Pentru a accesa serviciile de consiliere si interventie sociala, beneficiarii vor prezenta:

- acte de stare civila (daca le detin)

- acte medicale

- certificate de incadrare in grade de dizabilitate si/sau decizii de stabilire a capacitatii de

munca

- orice alt act, la solicitarea personalului de specialitate, necesar acordarii de servicii ori/si

beneficii sociale

Serviciile de informare si indrumare pot fi furnizate pe loc, si fara evaluarea nevoilor
persoanei, dacd acesta nu doreste s& ofere informatii in acest sens. in aceste situatii sunt
suficiente inregistrarea persoanelor in registrul de evidenta cu mentionarea acestui aspect.

Contracte de acordare a serviciilor sociale se incheie doar pentru beneficiarii care
urmeaza un program de integrare/reintegrare sociala care necesita planificare a
activitatilor pe o perioada determinata de timp, si anume minimum 6 luni. Programul de
integrare/reintegrare sociala include in mod obligatoriu elemente de complementaritate si
abordare integrata din partea specialistului, potrivit carora:

- pentru asigurarea intregului potential de functionare sociala a persoanei, ca membru
deplin al familie, comunitatii si societatii, serviciile sociale trebuie corelate cu toate nevoile
beneficiarului si acordate integrat cu o gama larga de masuri si servicii din domeniul economic,
educational, de sanatate, cultural, locativ, mediul social de viata al acestuia, dupa caz.

Decizia de admitere/respingere pentru a accesa serviciile sociale de informare si
consiliere acordate in cadrul serviciului social, se ia de catre personalul de specialitate, la
prima intélnire cu beneficiarul, prin aplicarea instrumentului specific: Fisa de evalugare initiala.

in situatia in care, la prima evaluare ori pe parcursul masurilor luate, nevoile stabilite de comun

acord impun o abordare integratd, decizia se admitere/respingere se ia la propunerea
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specialistului care a realizat evaluare, cu avizul coordonatorului serviciului social.
Contributia beneficiarului nu este una de ordin financiar, ci deactivizare si primordialitate,
potrivit carora:
- masurile de asistenta sociala au ca obiectiv final incurajarea ocuparii, in scopul
integrarii/reintegrarii sociale si cresterii calitatii vieii persoanei, si intarirea nucleului familial;
- responsabilitatea persoanei si/sau a familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitati de
integrare sociala si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot

confrunta la un moment dat este primordial3;

(6) CONDITII DE ADMITERE PERSOANE FARA VENITURI si FARA ASIGURARE
SOCIALA

in colaborare cu Policlinica sociald Baba Novac, situata in Str. Dristorului, nr. 81-88, boc 1 B,
Parter, sector 3, Bucuresti, fiecare persoana va adresa direct policlinicii o cerere de acordare servicii
sociale si medicale. Se va intocmi si completa un dosar care va fi introdus ulterior in baza de date a
serviciului social, ce va contine urmatoarele documente:

1) fisa medicala;

2) fisa de evaluare socialg;

3) fisa de evaluare psihologica;

4) copii dupa actele de identitate;

5) adeverinta de venit (dupa caz)

La intrarea in policlinica, solicitantii trebuie sa faca dovada calitatii de persoana neasigurata sau de
persoana fara adapost, sunt luati in evidenta intr-un registru special si sunt condusi catre spatjul destinat
igienei corporale (dupa caz), dupa care sunt indrumati catre cabinetul de medicina interna; in functie de
afectiunile identificate in urma consultatiei, pacientii sunt programati pentru cabinetele medicale de
specialitate; dupa incheierea procedurilor medicale, pacientul este invitat in cabinetul psiho-social pentru
identificarea si analizarea solutiilor optime de rezolvare a problemelor socio-profesionale, familiale si de
ameliorare a evetualelor afectiuni psihice, prin interventii specifice.

Pentru fiecare beneficiar se au in vedere trei tipuri de servicii: servicii medicale (medicina interna,
cardiologie, mica chirurgie, ecografie, laborator, ORL, stomatologie, dermatologie, oftalmologie); servicii
psihologice (consiliere si terapie suportiva, consiliere in situatii de criza, consiliere familiala, consiliere
specifica obiectivelor medicale, consiliere si terapie in cazul adictjilor) si servicii sociale (informare, igiena
personald, haine de schimb, pregatire pentru viata independenta, indrumare vocationala, formare,

orientare, asistenta pentru relatji cu diferite institutji).



Accesul unei persoane la servicii socio-medicale se face avandu-se in vedere urmatoarele

criterii sociale si medicale:

a) necesita servicii $i ingrijire medicala;
b) nu realizeaza venituri proprii pentru asigurarea unui trai decent in comunitate;
C) nu are locuintd, dupa caz;

In termen de maxim 10 zile de la nregistrarea dosarului, asistentul social verifici dacé beneficarul
are calitatea de neasigurat si intocmeste o figsa de evaluare sociala care se finalizeaza cu propunerea
acordarii serviciilor medicale de specialitate si a serviciilor sociale, dupa caz.

in termen de 5 zile dupa evaluarea sociala a solicitantului, Coordonatorul serviciului social va
aproba propunerile de includere a beneficiarului in programul de servicii sociale i medicale de specialitate,
daca acesta intruneste conditiile de acordare, urmand a fi referit catre medicul de medicina interna, pentru
intocmirea figei medicale si efectuarea interventiilor in functie de nevoile identificate. In cadrul serviciului
social se incheie un contract de furnizare servicii cu beneficiarul numai in cazul in care se percepe o
contributie financiara din partea acestuia sau beneficiarul urmeaza un program de
integrare/reintegrare sociala care necesita o planificare a activitatilor pe o perioada determinata de
timp. Contractul se incheie intre fundatie si beneficiar sau, dupa caz, reprezentantul legal al acestuia.
Formatul si continutul contractului de furnizare servicii este stabilit de furnizorul acestuia, in baza modelului
aprobat prin ordin al ministrului muncii, familiei, protectiei sociale si persoanelor varstnice. Contractul de
furnizare servicii este redactat in doud sau mai multe exemplare originale, in functie de numarul
semnatarilor contractului. Acesta va fi pus la dispozitia acestora si in format accesibil inainte de a fi semnat
de catre beneficiar/reprezentantul legal al acestuia.

Un exemplar original al contractului de furnizare de servicii se pastreaza in dosarul personal al
beneficiarului. Beneficiarul/reprezentantul legal al acestuia va primi un exemplar al contractului de furnizare
Servicii.

Dupa fiecare interventie medicala, medicul de specialitate va completa fisga de consultatii
medicale cu interventiile efectuate, iar asistentul medical de la receptie va completa costul acesteia,
Beneficiarul va lua la cunostinta si va semna ca este de acord cu cele mentionate de catre medic si
asistenta medicala in figa.

Asistenta medicala se va acorda conform programului zilnic stabilit la nivelul cabinetelor de specialitate
10.00-15.30, precum si a agendei de lucru, pe care o va realiza echipa policlinicii, care va avea in vedere si
anumite interventji in regim de urgenta in functie de cazuistica.

Monitorizarea pacientilor se va realiza pentru pacientji in tratament si cei post-interventie, de catre
echipa fiecarui cabinet la care a avut loc interventia, iar fiecare pacient va avea un dosar medical personal,
in care informatja va fi consemnata sub incidenta principiului confidentialitatii. Medicul specialist este cel

care va stabili frecventa cu care se realizeaza monitorizarea.



Monitorizarea se va realiza si de catre asistentul social al serviciului social al Fundatiei CMU-
REGINA MARIA, prin completarea figei de monitorizare servicii sociale si medicale oferite

beneficiarilor.

(7) Conditii de admitere pentru persoane cu venituri mici, aflate in risc de excluziune
sociala

in colaborare cu Policlinica Sociala Sala Palatului situata in Str. lon Campineanu, nr. 23, bloc
10, sector 1, Bucuresti, parter si mezanin, fiecare persoana va adresa policlinicii sociale o cerere de
acordare servicii sociale si medicale. Se va intocmi si completa un dosar care va fi introdus ulterior in baza
de date a serviciului social, ce va contine urmatoarele documente:

1) fisa medicala;

2) fisa de evaluare social3;

3) fisa de evaluare psihologica;

4) copii dupa actele de identitate;

5) adeverinta de venit (dupa caz)

La intrarea in policlinica, solicitantji trebuie sa faca dovada calitatii de persoana asigurata sau co-asigurata,
sunt luati in evidenta intr-un registru special, dupa care sunt indrumatj catre cabinetul de medicina interng;
in functie de afectiunile identificate in urma consultatiei, pacientii sunt programati pentru cabinetele
medicale de specialitate; dupa incheierea procedurilor medicale, pacientul este invitat in cabinetul psiho-
social pentru identificarea si analizarea solutjilor optime de rezolvare a problemelor socio-profesionale,
familiale si de ameliorare a evetualelor afectiuni psihice, prin interventji specifice, dupa caz.

Pentru fiecare beneficiar se au in vedere trei tipuri de servicii: servicii medicale (medicina interna,
cardiologie, mica chirurgie, ecografie, laborator, ORL, stomatologie, dermatologie, oftalmologie, recuperare
medicala - fizioterapie); servicii psihologice (consiliere si terapie suportiva, consiliere in situatii de criza,
consiliere familiald, consiliere specifica obiectivelor medicale, consiliere si terapie in cazul adictiilor) si
servicii sociale (informare, indrumare vocationala, formare, orientare, asistenta pentru relatii cu diferite
instituti).

Accesul unei persoane in Policlinica se face avandu-se in vedere urmatoarele criterii sociale si
medicale:

a) necesita servicii $i ingrijire medicala;

b) realizeaza venituri proprii insuficiente pentru asigurarea unui trai decent in comunitate;
C) nu are locuinta, dupa caz;
d) persoana are domiciliul pe raza Municipiului Bucuresti si in alte localitati decét cea pe a carei raza

administrativ — teritoriala functioneaza serviciul social;



in termen de maxim 10 zile de la inregistrarea dosarului, asistentul social verificd dacé beneficarul
are calitatea de neasigurat si intocmeste o figa de evaluare sociala care se finalizeaza cu propunerea
acordarii serviciilor medicale de specialitate si a serviciilor sociale, dupa caz.

in termen de 5 zile dupa evaluarea sociala a solicitantului, Coordonatorul serviciului social va
aproba propunerile de includere a beneficiarului in programul de servicii sociale si medicale de specialitate,
daca acesta intruneste conditiile de acordare, urmand a fi referit catre medicul de medicina interna, pentru
intocmirea fisei medicale si efectuarea interventiilor in functie de nevoile identificate. in cadrul serviciului
social se incheie un contract de furnizare servicii cu beneficiarul numai in cazul in care se percepe o
contributie financiara din partea acestuia sau beneficiarul urmeaza un program de
integrare/reintegrare sociala care necesita o planificare a activitatilor pe o perioada determinata de
timp. Contractul se incheie intre fundatie si beneficiar sau, dupa caz, reprezentantul legal al acestuia.
Formatul si continutul contractului de furnizare servicii este stabilit de furnizorul acestuia, in baza modelului
aprobat prin ordin al ministrului muncii, familiei, protectiei sociale si persoanelor varstnice. Contractul de
furnizare servicii este redactat in doud sau mai multe exemplare originale, in functie de numarul
semnatarilor contractului. Acesta va fi pus la dispozitia acestora si in format accesibil inainte de a fi semnat
de catre beneficiar/reprezentantul legal al acestuia.

Un exemplar original al contractului de furnizare de servicii se pastreaza in dosarul personal al
beneficiarului. Beneficiarul/reprezentantul legal al acestuia va primi un exemplar al contractului de furnizare
Servicii.

Dupa fiecare interventie medicala, medicul de specialitate va completa fisa de consultatii
medicale cu interventiile efectuate, iar asistentul medical de la receptie va completa costul acesteia,
Beneficiarul va lua la cunostinta si va semna ca este de acord cu cele mentionate de catre medic si
asistenta medicala in fisa.

Asistenta medicala se va acorda conform programului zilnic stabilit la nivelul cabinetelor de specialitate
09.00-16.30, precum si a agendei de lucru, pe care o va realiza echipa policlinicii, care va avea in vedere si
anumite interventji in regim de urgenta in functie de cazuistica.

Monitorizarea pacientilor se va realiza pentru pacientii in tratament si cei post-interventie, de catre
echipa fiecarui cabinet la care a avut loc interventja, iar fiecare pacient va avea un dosar medical personal,
in care informatia va fi consemnata sub incidenta principiului confidentjalitatii. Medicul specialist este cel
care va stabili frecventa cu care se realizeaza monitorizarea.

Monitorizarea se va realiza si de cétre asistentul social al serviciului social al Fundatiei CMU-
REGINA MARIA, prin completarea figei de monitorizare servicii sociale si medicale oferite

beneficiarilor.



(8). Conditii de incetare a serviciilor:

Conform standardelor minime de calitate, compartimentul detine o Procedura proprie privind incetarea
acordarii  serviciilor catre  beneficiar, disponibild la  sediul  fumizarii  serviciului.
Serviciile sociale inceteaza in urmatoarele situatii:

- Obiectivul din Planul de interventie au fost atinse si nu este nevoie de revizuirea acestuia
- Beneficiarul nu se mai prezinta la intalnirile stabilite cu responsabilul de caz pe o perioada de 3 luni,
fard a putea ulterior enunta un motiv obiectiv in acest sens (boald, parasirea localitdtii, etc.)
- Beneficiarul renunta la interventie, la anumite stadii ale Planului de interventie asumat.
- Comportamentul repetativ al beneficiarului prin lezeaza in plan emotional si/sau fizic responsabilul de
caz, in pofida transferdri cazului la un alt specialist din cadrul serviciului social.
- In procesul de acordare a serviciilor sociale, beneficiarul solicitd servicii sociale pentru care serviciul
social nu detine drept de licentiere si prin acordarea lor, responsabilul de caz si-ar depasi atributiile

profesionale si de serviciu.

(9) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in cadrul serviciului social ,,SERVICIUL
DE ASISTENTA COMUNITARA”, au urmatoarele drepturi:
a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de rasa, sex, religie,
opinie sau orice alta circumstanta personala ori sociala;
b sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea deciziilor
privind interventia sociala care li se aplica, dupa caz;
c) sa |li se asigure pastrarea confidentialitati asupra informatilor furnizate si primite;
d) sa li se asigure continuitatea/transferul/recomandarea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se mentin
conditiile care au generat situatia de dificultate;
e) sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cAnd nu au capacitate de exercitiu;
f) sa fie informati asupra situatiilor de risc, precum si asupra drepturilor sociale;
g) sa beneficieze de toate servicile medicale si sociale, in functie de nevoile resimtite, oferite in cadrul
serviciului social.

(10) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in cadrul serviciului social ,SERVICIUL
DE ASISTENTA COMUNITARA” au urmétoarele obligatii:
a) sa furnizeze informatji corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociald, medicala si economica;
b) sa participe, in raport cu vérsta si situatia de dependentd, la procesul de furnizare a serviciilor sociale;
c) sa comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personala si economica si medicald;
d) sa respecte prevederile prezentului regulament;
e) sa nu lezeze in niciun fel personalul angajat, in special responsabilul de caz in procesul de acordare a
serviciilor;
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ART. 7 ACTIVITATI Sl FUNCTII ALE SERVICIULUI SOCIAL ,SERVICIUL DE ASISTENTA
COMUNITARA”

Principalele functiile ale serviciului social, sunt urmatoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale in comunitate, prin asigurarea urmatoarele activitati:
1. evaluarea initiala: realizata la prima intalnire cu beneficiarul de catre asistentul social pentru a identifica
nevoile individuale si familiale, in baza carora este elaborat planul de interventie. In cadrul acestui proces,
persoana primeste gratuit informatii privind drepturile sociale de care poate beneficia, dar si consilierea
necesara in vederea depasirii situatiilor de dificultate. Evaluarea initiala poate avea in vedere inclusiv
realizarea diagnozei sociale la nivelul grupului si comunitatii si elaborarea planului de servicii comunitare.
2. elaborarea planului de interventie: cuprinde masuri de asistenta sociald, respectiv serviciile
recomandate pentru solutionarea situatiilor de nevoie sau risc social identificate, precum si beneficiile de
asistenta sociala la care persoana are dreptul.
3. aplicarea planului de interventie:
- realizarea unor activitati de informare si consiliere,
- educatje extracurriculara in functie de situatia data,
- activitati de promovare a incluziunii sociale a persoanelor defavorizate,
- procurarea actelor de identitate si de stare civila,
- evaluare nevoilor pentru obtinerea unor drepturi sociale: sprijin pentru obtinerea documentelor necesare
asigurarii medicale, incadrarii in grad de dizabilitate;
- facilitare acces la diverse servicii medicale (de baz& si de specialitate) in colaborare cu policlinicile
fundatiei;
b) de valorificare a potentialului membrilor comunitatii in vederea prevenirii situatiilor de neglijare,
abuz, abandon, violenta, excluziune sociala etc., prin asigurarea urmatoarelor activitati:
1. activitéti de sensibilizare si informare a populatiei prin sporirea continutului educational ce promoveaza
toleranta fatd de grupurile sociale vulnerabile, dar si de conceperea si implementarea unor campanii
sustinute educative si de sporire a constientizarii diversitatii, adresat atat publicului larg cét si factorilor de
decizie: functionari publici si angajatori;
2. promovarea participarii sociale prin asigurarea informarii publice regulate privind planurile performantele
institutiilor publice, dar si diseminarea prin canalele mass-media a interactiunilor reusite intre beneficiari si
personalul de specialitate a serviciului social;
3. elaborarea unei proceduri pentru identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz si neglijenta
in randul beneficiarilor;
c) de informare a potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg despre domeniul sau

de activitate si de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de
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promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care
pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit
scopului acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. activitdtj de sensibilizare si informare a populatiei prin sporirea continutului educational ce promoveazé
toleranta fatd de grupurile sociale vulnerabile, dar si de conceperea si implementarea unor campanii
sustinute educative si de sporire a constientizarii diversitatii, adresat atat publicului larg cat si factorilor de
decizie: functionari publici si angajatori;

2. promovarea participarii sociale prin asigurarea informarii publice regulate privind planurile performantele
institutiilor publice, dar si diseminarea prin canalele mass-media a interactiunilor reusite intre beneficiari si
personalul de specialitate;

3. informarea beneficiarilor si a publicului larg despre existenta Cartei drepturilor beneficiarilor, prin diverse
cai de comunicare, inclusiv organizare de intalniri cu grupuri vulnerabile;

4. detinerea si punerea la dispozitia beneficiarilor si a publicului larg prin diverse cai de mediatizare,
materialele informative privind serviciile oferite si activitatile derulate: materiale scrise, brosuri, filme si/sau
fotografii de informare sau publicitare, postate pe site-ul proprii;

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:
1.elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

3. elaborarea unor proceduri si chestionare prin care personalul de specialitate sa poata masura gradul de
satisfactie a beneficiarilor cu privire la activitatile desfasurate si deciziile luate in planificare, dezvoltarea,
administrarea si evaluare serviciilor sociale acordate;

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale serviciului social prin realizarea
urmatoarelor activitati:

1. de coordonare a serviciului social, prin personal de specialitate, absolvent al invatamantului superior;
2. de instruirea continua a personalului de specialitate privind cunoasterea procedurile utilizate pentru
acordarea serviciilor sociale licentiate;

3. de cunoastere si respectare a prevederilor legale privind administrarea si gestionarea resurselor
financiare si materiale destinate serviciului social;

4. de incurajare a furnizorului de servicii privind crearea conditiilor necesare implicarii active a personalului
si a beneficiarilor in elaborarea unui plan propriu de dezvoltare, in vederea imbunatatirii activitatilor si
cresterea calitatii vietii beneficiarilor;

5. incurajarea, pe ldnga angajatii proprii, angajarii cu contracte de voluntariat a voluntarilor, conform legi;
6. revizuirea, ori de «cite ori este necesara, a fiselor de post pentru angajati;
7. evaluarea anuala a personalului angajat, fiind notate gradul de indeplinire a performantelor acestora;
8. intocmire de propuneri privind investitiile, achizitile publice, materialele necesare bunei functionari a
activitatilor, planului de perfectionare a personalului, bugetul serviciului social;
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ART. 8 Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal
(1) Serviciul social ,,SERVICIUL DE ASISTENTA COMUNITARA” functioneazi cu un numar de

16 total personal, conform prevederilor Hotararii Adunarii Generale a membrilor fondatori ai
FUNDATIEI CMU-REGINA MARIA nr. 9 din data de 23.06.2017, din care:

a) personal de conducere: director executiv — 1 post;

b) personal de specialitate de ingrijire si asistenta; personal de specialitate si auxiliar: 14
posturi;

c) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire: 1 post;

d) voluntari, cu respectarea legislatiei in domeniul voluntariatului. Numarul voluntarilor este variabil
(2 psihologi, 10 medici de diferite specialitati — medic ginecolog, medic stomatolog, medic generalist, etc.):

12 voluntari

ART. 9 Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere este: 1 director executiv,

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:
a) asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitailor desfasurate de personalul serviciului i propune
organului competent sanctjuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in mod corespunzator
atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.;
b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii obiectivelor si
intocmeste  informari pe care le prezintd  furnizorului  de  servici  sociale;
c) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;
d) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatji civile la actiuni
care vizeaza ameliorarea asistentei sociale a grupurilor vulnerabile;
e) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in limita
competentei, masuri de organizare care sa conduca la imbunatatirea acestor activitati sau, dupa caz,
formuleaza propuneri in acest sens;
f) organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a regulamentului de
organizare si functionare;
g) intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului;
h) asigurd incheierea cu beneficiari a contractelor de furnizare a serviciilor sociale, dupd caz;

i) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.
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ARTICOLUL 10

Personalul specialitate si auxiliar

(1) Personalul de specialitate este compus din:

a) 1 asistent social

b) 3 psihologi

c) 10 medici specialisti in specialittile: (medicina interna, cardiologie, mica chirurgie, ecografie,

laborator, ORL, stomatologie, dermatologie, oftalmologie)

(2) Atributii ale personalului de specialitate privesc in principal elaborarea planului de interventie:
a) asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale, cu respectarea prevederilor legi,
a  standardelor ~ minime  de  calitate  aplicabile  si a  prezentului  regulament;
b) colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor, identificarii de resurse;
¢) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;
d) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;
e) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.
Scopul principal al posturilor pentru asistentul social, inclusiv al psihologului este cel de:
Evaluare a persoanelor aflate in situatie de criza precum si interventia in vederea ameliorarii situatjei
acestora prin acordarea de servicii de informare si consiliere;
Verificare saptamanald sau ori de cate ori este nevoie a serviciilor medicale acordate de catre

policlinicile fundatiei.

ART. 11 Personalul administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire

(1) Personalul administrativ asigura activitatile auxiliare serviciului social: resurse umane, servicii
financiar-contabile, achizitji etc. Este format din:

a) responsabil financiar —contabil;

(2) Salarizarea personalului se stabileste potrivit legislatiei aplicabile personalului, pe baza statului
de functii aprobat, in functie de numarul de personal aprobat si de resursele financiare alocate.

(3) Pentru personalul din cadrul serviciului social se aplica prevederile Legii nr. 53/2003 - Codului
muncii, cu modificarile si completarile ulterioare, precum si cu celelalte acte normative in vigoare care

guverneaza raporturile de munca.
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ART. 12 Servicii medicale furnizate in colaborare cu policlinicile FUNDATIEI CMU-
REGINA MARIA:

A. Medicina interna

Examinarea clinica a bolnavului

Interpretarea examenului radiologic si afectiunile prevazute si tematica pe aparate si sisteme
Interpretarea rezultatelor de la explorarile respiratorii (spirometrie determinarea gazelor sanguine)
Interpretarea unei EKG

Interpretarea principalelor date ecografice si endoscopice pentru patologia prevazuta si programa
Interpretarea oscilometriei

Tehnici de resuscitare cardio-respiratorii

Interpretarea rezultatelor de sénge periferic $i maduva

Interpretarea rezultatelor obtinute prin tehnicile de explorare a secretiei gastrice

Sondajul si spalatura gastrica

Examenul de fund de ochi

Interpretarea datelor de explorare functionala renala, hepatica, pancreatica

Recoltarea si interpretarea examenului coprologic

Alimentatia omului sanatos

Regimul alimentar al omului bolnav pe principalele grupe de afectiuni: cardiace, gastrointestinale,
hepatice, biliare, pancreatice, renale, boli alergice, metabolice

Punctie pleurala

Eliberare de prescriptie medicala

Eliberare de adeverinie medicale

Administrare de tratament topic sau sistemic

B. Mica Chirurgie, ORL si Oftalmologie

Sutura plagilor

Hemostaza provizorie

Tamponament nazal anterior si posterior si epistaxis
Aspiratia nazala

Extragerea corpilor straini din canalul auditiv si din fosele nazale
Inhalatji

Pulverizari

Administratiile de aerosoli

Instilatia si spalatura auriculara

Fundul de ochi

Acuitatea vizuala

Acuitatea cromatica

Spalatura oculara

Instilatia oculara

Indepartarea corpilor straini oculari

Imobilizarea cu pansamente compresive

Incizia si drenajul unor colectji

Perfuzii

Paracenteza evacuatoare

Punctie articulara
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- Sondaj vezical

- Eliberare de prescriptie medicala

- Eliberare de adeverinte medicale

- Administrare de tratament topic sau sistemic

C. Dermatovenerologie

- Examinarea clinica a bolnavului

- Interpretarea examenului micologic

- Interpretarea examenului bacteriologic

- Interpretarea examenului serologic si ultramicroscopic
- Drenaj de colectii si evacuarea de hematoame

- Electrocauterizari

- Prescrierea si utilizarea preparatelor dermatologice pentru afectiunile mentionate
- Biopsia cutanata

Eliberare de prescriptie medicala

Administrare de tratament topic sau sistemic

D. Imagistica — Ecografie

Ecografii abdominale
Ecografii pelviene
Ecografie parti moi
Ecografie cardiaca
Ecografie dopler

E. Cardiologie

- Evaluarea riscului cardio-vascular

- Interpretarea unei EKG

- Efectuarea si interpretarea unei ecocardiografii

- Profilaxia primara si secundara a bolilor cardio-vasculare
- Reabilitarea dupa sindroamele coronariene acute

- Reabilitarea in insuficienta cardiaca

- Eliberare de prescriptie medicala

- Eliberare de adeverinte medicale

- Administrare de tratament topic sau sistemic

F. Stomatologie
- Coroana metalica
- Coroana provizorie
- Decapusonare molar de minte
- Extirpare devitala
- Extirpare vitala cu obturatie de canal incisivi-canini
- Extirpare vitala cu obturatie de canal molari
- Extirpare vitala cu obturatie de canal premolari
- Extractie complicata
- Extractie dinte parodontotic
- Extractie dinte temporar

16



- Extractie molar de minte

- Extractie resturi radiculare

- Extractie simpla

- Fluorizare

- Gingivectonie

- Obturatie cu ciment si compozit
- RCR.

- Refacere extinsa de bont dentar
- Refacere tratament endodontic
- Sutura plaga postextractionala

- Tratament alveolita

- Tratament gangrena

ART. 13 Finantarea serviciului social
(1) Tn estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, serviciul social ,,SERVICIUL DE ASISTENTA
COMUNITARA” are in vedere asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul
standardelor minime de calitate aplicabile.
(2) Finantarea cheltuielilor se poate asigura, in conditiile legii, din urmatoarele surse:
a) bugetele locale ale sectoarelor municipiului Bucuresti;
b) donatii, sponsorizari sau alte contributji din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si din
strainatate;
c) venituri proprii;
d) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

e) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

ART. 14 Dispozitii finale

(1) Prevederile prezentului regulament, vor fi aduse la cunostinta, atét beneficiarilor sau
reprezentantilor legali, cat si personalului serviciului social pe bazé de semnatura, avand obligatia de a-|
cunoaste si de a-I aplica intocmai.

(2) Personalul raspunde civil, penal sau administrativ, dupa caz, pentru neaducerea la indeplinire a
atributiilor prevazute in prezentul ROF si in fisele de post, pentru abateri de la etica si deontologia
profesionala.

(3) Toti salariatji au obligatia de a indeplinii si alte atributji din domeniul de activitate a serviciului din
care fac parte, care decurg din actele normative in vigoare, precum si sarcinile de serviciu dispuse de
conducerea Policlinicii menite sa concure la realizarea integrala a atributjilor serviciului social, la

imbunatatirea activitatji acestuia.
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(4) Salariatii au obligatia sa asigure securitatea materialelor cu continut secret, raspunzénd de
scurgerea informatiilor si a documentelor din compartimentele respective.

(5) Neindeplinirea integrala si in termenul legal a sarcinilor de serviciu se sanctioneaza conform
legislatiei muncii.

(6) Prezentul regulament de organizare si functionare al serviciului social, este elaborat cu
respectarea modelului-cadru aprobat prin Hotararea Guvernului 867/2015 pentru aprobarea
Nomenclatorului serviciilor sociale si se completeaza de drept cu actele normative in vigoare sau se
modifica cu prevederile legislatiei in vigoare care reglementeaza acest domeniu de activitate. Este aprobat
prin Hotararea Adunarii Generale a membrilor fondatori ai FUNDATIEI CMU-REGINA MARIA nr. 09
din data de 23.06.2017.

(7) Inregistrarea si arhivarea datelor se efectueaza in conformitate cu normele legale in vigoare.

FUNDATIA CMU-REGINA MARIA
PRESEDINTE CONSILIU DIRECTOR,
Wargha ENAYATI
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